De rol van de cliëntenraad

De belangrijkste rol van de cliëntenraad is advisering vanuit cliëntenperspectief.
[bookmark: _GoBack]De cliëntenraad heeft adviesbevoegdheid over zaken die direct gerelateerd zijn aan of effect hebben op de cliëntenzorg. De organisatie, lees ‘de bestuurder’, moet de cliëntenraad in staat stellen adviezen uit te brengen over belangrijke besluiten. Daarmee leveren ze een bijdrage aan de kwaliteit van de Skuul.

In het Reglement Cliëntenraad staat omschreven hoe de cliëntenraad wordt samengesteld, hoe deze georganiseerd is en waarover zij advies uitbrengt. Daarnaast is afgesproken dat het team contact onderhoud met de cliëntenraad over bijzondere gebeurtenissen in de groepen en de terugkoppeling van de cliëntenraad over het koffiedrinken.
Los van wat er in het reglement is geregeld is het van belang de cliëntenraad te informeren over bijzondere activiteiten die vanuit de Skuul worden georganiseerd.

Hieronder staat een samenvatting van de onderwerpen waar de cliëntenraad tijdig over geïnformeerd moet worden om haar adviesrecht uit te kunnen oefenen.

1. Adviesbevoegdheid zonder mogelijkheid van beroep op de geschillencommissie 
Dit geldt voor voorgenomen besluiten over grote wijzigingen, bijvoorbeeld over:
· Verandering van de doelstelling van de instelling; 
· drastische groei of krimp;
· fusie of opheffing;
· wisseling van bestuurder; 
· de begroting en de jaarrekening; 
· verandering van het algemene beleid inzake de toelating van cliënten en de beëindiging van de zorgverlening aan cliënten.

2. Adviesbevoegdheid met de mogelijkheid van beroep op de geschillencommissie.
Dit geldt voor:
· Alles wat met voeding, gezondheid, hygiëne en veiligheid te maken heeft; 
· het algemeen beleid op het gebied van de geestelijke verzorging van en maatschappelijke bijstand aan cliënten;
· recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor cliënten;
· het kwaliteitssysteem voor zover het de cliëntenzorg betreft;
· wijziging van regelingen voor cliënten of het cliëntenraadreglement.

3. De cliëntenraad mag over onderwerpen die van belang zijn voor de cliënten ook ongevraagd advies uitbrengen.
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